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S. Spitz GmbH
Sektorel calisma

Avusturyali gida urreticisi Spitz
Videojet kodlama ¢ozimlerinin
sagladigi gelismis kod kalitesi ve
dluisuk maliyetlerden memnun.

1857'den beri, gelenek ve kaliteden Jagertee, Spitz Frizzante ya da Orange Punch; unlu mamuller, meyve
odiin vermeyen baglilik, Spitz'in gida recelleri ya da mayonez; 700 calisanli sirket Avusturya yerel pazarinda “En
Uiretimi ve pazarlamasi ile ilgili Guvenilir Marka" lardan biri olmakla kalmiyor, ayni zamanda her gegcen giin
uzmanligini insa ettigi temel taslar artan ihracati ile diinya capinda basarisina basari katiyor.

olusturuyor . Avusturyali gida Ureticisi son derece guvenilir oldugu, en kaliteli kodlama ile

entegre calistirma ve servis kavrami sagladigr icin Videojet Technologies
kodlama ¢ozimlerini tercih etti.




‘

“Tasarim ve kurulum asamasindan satig sonrasi
destege kadar Videojet birinci sinif danismanhk
ve destek hizmeti sunar.”

Glinter Heimbuchner,

Lojistik ve Teknik Satin Alma Mudiird, S. Spitz

Spitz’in merkezi is birimleri sirketin
marka yonelimini net bir sekilde
temsil ediyor. “icecekler” portféyii
hem alkollii icecekler hem de meyve
sulari, gazlh icecekler, sporcu icecekleri
ve cocuklara yonelik icecekler iceriyor.
“Sekerleme ve Unlu Mamuller” Griin
yelpazesi ise hem uzun 6miirlii, hem
de taze pisirilmis gidalar icermektedir.
“Tath ve Eksi” boliimii ise cok daha
fazla lirlin secenegine sahiptir.
Bunlarin arasinda receller, joleler ve
meyveli atistirmaliklar ile hardal,
ketcap, mayonez ve (salata) soslari yer
alir. Yakin zamanda, Spitz'in gida
sektorii yaklasik 250 milyon avro ciro
yaparak yaklasik yizde 50'lik bir
ihracat payina ulasti.

Soldan saga: Markus Pihan, Guinter
Heimbuchner, Hubert Doppelhofer,
Bernhard Halbartschlager, Martin Dvorak

Spitz'in sundugu Urdn sayisi ve ¢esitliliginden
dolayi sirketin ambalajlama ve etiketleme
maliyetlerinin son derece yiksek oldugu
goriltyor. icecek ve unlu mamuller bolimleri
agirlikl olmak Gzere yakin zamanda is kollarinda
gerceklestirilen baski islemleri yillik olarak 800 ila
900 milyon koda ulasti.

Ozellikle hassas gida segmentinde hem kod
kalitesi, hem de UrUnlerin geriye ve ileriye donik
olarak izlenebilirligi son derece biyik dnem
tagimaktadir. Bu dogrultuda, ilgili Grtin hatlarinda
kullanilan yazicilar ve arayizlerinin olabildigince
verimli olmasi gerekiyor. Yakin zamanda, Spits
kendi belirledigi ytksek standartlari karsilama
konusunda sorunlar yasiyordu.

Hepsinden 6te bu sorun, cogunlugu on yildan
uzun sUredir kullanilan yazici filosunun yasindan
ve yapisindan kaynaklaniyordu. Yakin zamanda,
Uretim tesislerinde yaklasik olarak on farkli
etiketleme cihazi kullaniliyordu. Bunun
sonucunda, spesifikasyon ve teknik ekipman
acisindan mevcut talepler karsilanamiyordu.
Bunun yani sira, sirketin bakim ve servis
gereksinimleri mikemmel bir sekilde organize
edilen islem akisi idealiyle uyusmuyordu.

Ozellikle 2012 ve 2013 yillarinda kodlama alaninin
yeniden dizenlenmesi ve yeniden donatiimasi
gereklili§i 5nem kazanmaya basladi. Tum
sistemin karmasasini, artan bakim ve servis
islemlerini azaltmak icin bu ihtiyacin acil olarak
karsilanmasi gerekiyordu. Sonunda, tatmin edici
olmaktan uzak mevcut durumdan ve yeni teknik
firsatlardan (6rnegin Industry 4.0 acisindan
iyilestirilmis ag olusturma) yeni kodlama kavrami
gereksinimleri ortaya ¢ikti.

Spitzicin bu:

1. Yeni yazici neslinin teknolojik olarak
mevcut duruma giincellenmesi anlamina
geliyordu. Yalnizca yazici ve baski kalitesi
degil, cihazlarin miimkiin oldugunca
ekonomik tiiketilmesi ve optimum sekilde
birbirine bagh teknik 6zellikleri de buna
dahildi.

2. ideal olarak yazic tiirleri ve yazici modelleri
ile uyumlu yeni etiketleme cihazlarinin Spitz
iirlinlerinin kodlama gereksinimlerinin
tamamini yiiksek kalite diizeyinde
karsilayacak sekilde birlestirilmesi
gerekiyordu.
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3. Operatorlerin yazdirma islemleriyle ilgili
bakim ve kiiglik capli onarim islemlerini kendi
baslarina yaparak teknisyenin bunlara vakit
harcamamasini saglama fikri ortaya cikti.

4. Burada 6nemli olan, herhangi bir durumda
yazicilarin hizli ve kolay bir sekilde birbirinin
yerine gegebilmesi ve kullanilabilmesiydi.
Spitz'de bazi durumlarda iiretim hatlari farkl
vardiyalarda calistiriliyor. Yazicilarin
degistirilmesi sirasinda bunun g6z 6niinde
bulundurulmasi gerekiyordu.

5. Genel olarak bakim ve servis alanlarinda
optimum tedarik Spitz icin son derece 6nemli
bir rol oynuyor. Burada 6nemli olan tiim
ekipmanlarin miimkiin olan en iist seviyede
kullanilabilmesi, yani kodlama aygitlari,
bunlarin degisim veya onariminin neden
olacagi kisitlamalarin miimkiin oldugunca
diisiik seviyede tutulmasidir.

6. Kurulu yazici tirleri ve modellerinin yiiksek
ozelliklerine karsin kullanici arayiizlerinin
maksimum diizeyde standartlastiriimasi
farkh kodlama aygitlarinin kullanimini
miimkiin oldugunca kolaylastiriyor.

Standartlastirimis operasyon kavraminin
gereksinimleri, yeni kodlama kavrami icin verilen
tekliflerin degerlendirilmesinde énemli rol
oynadi. Spitz Lojistik ve Teknik Satin Aima
Madura Glnter Heimbuchner séyle diyor:
“Deneyimlerimize dayanarak belirli hatlarin ne
cikan ozelliklerine gore tasarlanan bagimsiz
kodlama tnitelerinin bize cok fayda
saglamayacagini biliyorduk. Esnek olarak
calismamizi saglayacak ve gelecekteki
taleplerimize yanit verebilecek, tim trtin
gereksinimlerini karsilayan kapsamli bir kavrama
ihtiyacimiz vardi.” diyor.

Bunun yani sira dogru kavram secimi, yani
"Optimum sekilde dizenlenmis, ¢alisan bir
sistemle sinerji elde etme ve Uretim hatti
boyunca maliyeti azaltma olasiligi son derece
onemli. Ekipman satin alma ve kurulumunu
mumkin oldugunca ucuza getirmek yerine orta
ve uzun vadede maliyet ve zamandan tasarruf
saglayacak bir ortak secmek bizim icin daha
onemliydi”. Sirketinin dogru se¢im yaptigini
vurguluyor.

Heimbuchner, “Uzun vadede rekabet avantaji
elde edebilmemizin tek yolu yiksek kalite ve
kullanilabilirligi birlestirmekti” diyerek sozlerine
devam ediyor.
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“Tam olarak istedigimiz seyi aldik:
tiriinlerimizde yiiksek kaliteli kodlamanin
yani sira uzun vadede isgiicti,

maliyet ve zamandan tasarruf!”

Giinter Heimbuchner,
Lojistik ve Teknik Satin Alma Mudiird, S. Spitz

“Tutarli ve kapsamli bir kavram”olarak ¢ne ¢ikan
ana kriter Videojet'in segilmesinde rol oynadi.

Heimbuchner, "Ozellikle
Videojet'in farkli yazici
turlerini baglamada kullandig
standartlastirilmis calisma
kavrami bizi etkiledi” diyor.
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bu 6zellik bize buyuk bir avantaj sagliyor”

Standartlastirnimig bir ¢alistirma kavraminin
artilarindan tam olarak yararlanabilmenin 6n
kosulu, musterilerin farkl ¢zelliklerine mukemmel
bir sekilde uyum saglayan farklilastiriimis Grdn
secenekleridir. S. Spitz 6rnegdinde, “Unlu
Mamuller” ve “icecekler” odak noktasi olmak tizere
bu boldmler arasi Grlin yelpazesi 58 aygittan
olusuyor. Videojet bu agidan guclu bir ortak
oldugunu kanitladi.

Heimbuchner, "Bizim icin
dlcut,'Dogru Urdn icin dogru
kodlama'idi" diyor ve ekliyor
"Bu baglamda bizim icin en
dnemli sey her uygulama icin
dogru teknolojiyi secmekti.



Uygulamada ise bu, sirketin kutu ve siselere
baski gibi islemleri en uygun sekilde
gerceklestirmek icin, dnceki yazici filosunu
olusturan strekli mdrekkep puskdrtmeli
yazicilari kullanmaya devam etmesi anlamina
geliyordu. Diger yandan karton ambalajlara
baski icin Videojet'in Wolke termal murekkep
puskurtmeli yazicilar Gretim hattina entegre
edildi. Ayni durum, ézellikle unlu mamullerin
torbalarinin kodlanmasi icin net barkodlar
saglayabilecek termal transfer yazicilari icin de
gecerliydi. Siyah kapaklarin beyaz renkte
etiketlenmesi gibi munferit gereksinimler icin
tek bir lazer yazici kullanildi.

Ekipmanlarin 2015'in ilkbahar ve sonbahari
arasinda adim adim gergeklestirilen kurulumu
ile uygulamaya ¢zel yazici seceneklerinin
sagladigi faydalar net bir sekilde ortaya ikt
Heimbuchner'a gore kodlama tutarli ve
yUksek kaliteye ulagmisti. O glinden beri kotu
baski kalitesinden dolayr maliyetli tek bir geri
¢agirma bile yasanmadi. Kalite bakimindan,

S. Spitz ozellikle strekli murekkep
puskurtmeden TlJ ve TTO'ya gegerek dnemli
faydalar edindi. inanilmaz bir sekilde, farkli
yazici tUrlerinin kullanilmasina karsi daha 6nce
kullanilan 100 kodlama diizeni 70'e
dusurilerek yazilimin neden oldugu
karmasiklik da azaltild.

Yeni uygulanan kavram ile baski kalitesinde
paralel olarak etiketleme strecinin verimliligi
de iyilestirildi. Durma sureleri en aza
indirilirken Gretim tesislerinin kullanilabilirligi
artti.

Bakim ve servis sektériindeki is glcl ise
yeniden duizenlendi. Bu sektoriin ele aldidi
gorevlerin kapsamli sekilde S. Spitz'in
Videojet'ten edindigi yedi yillik "kapsamli
bakim paketi”ile Videojet'e devrederek
bolumUn is glictind rahatlatmasi oldu. Bu
anlagma aygitlarin kurulmasina ek olarak sarf
malzemelerinin tedarik edilmesini de iceriyor.
Bu nedenle kullanimin birinci yilinda bile
servis sUresi azaldi. Bakimlar arasindaki stre
4.500'den 14.000 ¢alisma saatine ¢ikti. Bugtine
kadar bakim ve onarim islemleri icin
teknisyenlerin ¢calismasina gerek kalmamistir.



Glnter Heimbuchner, “Videojet ve Wolke, cihazlarina olan glvenimiz
'su ana kadar'bosa ¢ikmadi. Tasarimdan kurulum asamasina ve satis
sonrasi destege kadar Videojet birinci sinif danismanlik ve destek
sundu. Birlikte calistigimiz servis calisanlar hem yetenekli, hem de
motivasyonlari ylksek.

Bununla birlikte aldigimiz sonuclardan
son derece memnunuz: yazicilarin
maksimum seviyede kullanilabilmesini
temel alan kavram, tesislerin
kullanilabilirligi tGzerinde de dolayl bir etki
yaptl”diye belirtiyorHeimbuchner."Tam
olarak istedigimiz seyi aldik: Grtinlerimizde
yUksek kaliteli kodlamanin yani sira uzun
vadede isgucu, maliyet ve zamandan
tasarrufl”
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